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Inledning

Den gemensamma planen fér strategisk marknadsféring som &r framtagen fér Overkalix kommun, ska
tillsammans med vardskap, val fungerande infrastruktur och turistiska produkter av hdg kvalité locka fler
till att besdka och turista i kommunen. Med hjélp av den framtagna strategiska planen fér
marknadsféring och plattformen visitoverkalix.se, har nu Overkalix kommun tva starka verktyg som kan
hjalpa till i arbetet med att utveckla Overkalix som besdksdestination och frimja kommunens utveckling

inom naturturism.

Marknadsforingsplanen blir en kugge i att generera att turistforetagen har mojlighet att véaxa, nya
turistféretag ser mojligheter att etablera sig i Overkalix och fler arbetstillfillen kan méjliggéras. Med
hjélp av den strategiska planen fér marknadsféring kan Overkalix kommun berétta for potentiella turister
att kommunen 3r en mogen destination fér besék &ret runt och Overkalix blir &nnu mer attraktivt bade

for internationella och nationella besokare.

Planen for strategisk marknadsféring ar framtagen inom projektet "Overkalix, platsen ar utmarkt for
turism”. Geektown kommunikationsbyré har i samverkan med kommunikatér Anna Widén, Overkalix
kommun och projektledare Linnea Nilsson-Waara, samt Overkalix kommuns naringslivskontor arbetat
fram detta dokument. Planen har tagit stod i sin utformning av det redan fastslagna dokumentet:

Turistisk plan fér utveckling av turism i Overkalix kommun 2022-2026.

Om du vill férdjupa sig hanvisar vi till, Turistisk plan fér utveckling av turism i Overkalix kommun

2022-2026.
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Introduktion - Arbeta med strategin

En introduktion s& att du som kommunikatér och du som ska jobba med Visit Overkalix kommunikation

enkelt kan satta dig in i dokumentet.

Omraden, kopplat till rubrikerna i Hur dokumentet fungerar

innehallsfoérteckningen

BASEN Grundlaggande kunskap att satta sig in i innan du borjar jobba
Ansvar, drift och underhall hands on med kommunikation fér Visit Overkalix, s& som
Syfte & Mal checklistor, strategier, innehall och I6pande dialoger.

Budskap - Overkalix tillgdngar
Malgrupp & Malgruppskarta

Basstruktur for kommunikationen Efter att du satt dig in i de grundldggande kunskaperna i basen
ar det bra att du gar vidare och laser in dig pa basstrukturen for
kommunikationen. Har finns matnyttig information och underlag
fér det dagliga och arliga arbetet med Visit Overkalix
kommunikation.

Stod i arbetet med sociala medier D4 du ska jobba med Visit Overkalix sociala medier &r detta kapitel
ett stod for dagligt och arligt arbete.

Stod i arbetet med visitoverkalix.se Har finns matnyttig information och underlag for det dagliga och
arliga arbetet med webbplatsen visitoverkalix.se.

Synergieffekter, checklista till foretag Underlag for att stotta foretagen och féreningarna i deras arbete
och féreningar med sociala medier.

Riktlinjer for hantering av kommunikationen Vad som galler och vad vi far géra och vad vi inte ska géra. Detta

i sociala medier kapitel ar bra att aterkomma till da och da, samt ger ett fint stéd vid

specifika fragor.

Analys, uppféljning och checklistor Stodarbete for en kommunikators arbete under aret.
Swedish Lapland och Heart of Lapland Stod i arbetet och kommunikationen med organisationerna.
Contentkalender Fragestallningar och stédunderlag for att du som kommunikator

ska kunna ta fram en contentkalender for Visit Overkalix.

Bilaga 1 - Malgrupper, internationell turism Underlag for att fordjupa dig inom internationell turism.



Lépande arbete under aret

Malgruppskarta

Kommunikationskanaler som vi har att tillga

Checklista - Logotyper och farger

Checklista - Innehall, bild och rérlig media

@mention, #hashtag och dela innehall
- Visit Overkalix

Checklista - Sociala medier

Checklista visitoverkalix.se - Sommarsdsong

Checklista visitoverkalix.se - Vintersdsong

Lopande dialog med féretag, organisationer
och foreningar i Overkalix

Checklista — Analysera genomférda insatser

Naturkartan - uppmarksamma & marknadsfora

Frekvens

En gang varannan manad. Lopande se 6ver malgruppskartan for att
stdmma av att vi ar pa ratt kurs med innehall och kommunikation
for Visit Overkalix.

En gdng varannan manad. Aterkommande stéd och éversikt for att
ha koll pa vilka kommunikationskanaler vi ska jobba med och hur vi
ska jobba med dem.

Aterkommande stéd for att checka av att vi jobbar med
ratt grund visuellt.

Aterkommande stéd for att hjalpa till vid publicering och val
av innehall, bilder och film.

Aterkommande stéd for att pAminna och stétta vid publicering
i Visit Overkalix sociala medier.

Stod vid publicering av innehall till sociala medier, I[6pande,
dagligen eller manadsvis 6versyn for att fa stod i arbetet.

Arbetet paborjas i februari.
Se kapitel, Checklista visitoverkalix.se — Sommar- och vintersdsong.

Arbetet paborjas i augusti.
Se kapitel, Checklista visitoverkalix.se — Sommar- och vintersdsong.

Fyra ganger pa ett ar, en gang i kvartalet.

Genomfors efter avslutad kommunikationsinsats.

Annonsera och marknadsfora Naturkartan infér sommar- och
vintersasong. Lopande varje sasong publicera och lanka inldagget
i sociala medier till Overkalix samlade sida p& Naturkartan.

Annonsera:
Sommarsasong = Midsommar, Vintersasong = februari.
Annonsera i Reklamguiden, Overkalix 2022 och 2023.



Synergieffekter, checklista till foretag och
foreningar

Arlig checklista - Oversyn Visit Overkalix
sociala medier

Checklista - Arlig dversyn av framtagen plan
for strategisk marknadsforing

Checklista - Arlig omvérldsanalys

Checklista — Dialog med Swedish Lapland
och Heart of Lapland

Fragestallningar fér att ta fram checklistor for
- Arets hogtider & Overkalix egna viktiga
datum/aktiviteter

Frekvens

Arlig &versyn om den behéver uppdateras.
Skickas ut till foretag och féreningar i borjan pa aret.

Borja jobba med Gversynen i slutet pa aret och avsluta under
januari manad.

Borja jobba med Gversynen i slutet pa aret och avsluta under
januari manad.

Omvarldsanalysen paborjas i borjan pa det nya aret och
avslutas under februari manad.

Hitta datum arligen for detta arbete och synka samman med arligt
mote med organisationerna.

Arbetet pabdrjas i december aret innan och avslutas under januari
manad, om senast februari.




Ansvar, drift och underhall

Planen for strategisk marknadsféring genomfors och underhalls av Naringslivskontoret,

Overkalix kommun.

Syfte

Syftet med planen for strategisk marknadsféring ar att ge ett stéd till Overkalix kommun fér hur
kommunen strategiskt ska jobba med digital marknadsforing, samt andra mediekanaler med fokus pa

visitoverkalix.se och nérvaron i sociala medier.

Mal

Malet med planen for strategisk marknadsféring &r att hjélpa till i arbetet med att utveckla Overkalix
kommun som besoksdestination och framja kommunens utveckling inom turism med fokus pa
naturbaserad turism. Den digitala kommunikationen ska visa upp en samlad bild av Overkalix, vilka

reseanledningar som kan erbjudas och hur enkelt det ar att besoka kommunen och uppleva beséksmal

pa egen hand.

Langsiktiga mal
Underlag hamtat fran: Turistisk plan fér utveckling av turism i Overkalix kommun 2022-2026 s.18 kapitel
5.2 Mélbilder.

e Attraktiva och tillgidngliga beséksmal aret om: Overkalix ska ha ett rikt och varierat utbud av
besoksmal och aktiviteter som ar attraktiva och lattillgéngliga for besokaren.

e Kommunikation: I Overkalix &r det enkelt att hitta information och fa kinnedom om vad som
finns att gora, var en kan bo, handla och é&ta.

o Virdskap: Besdkare som kommer till Overkalix ska métas av ett hjartligt vardskap, kénna sig
valkomna, vilja dtervanda och rekommenderar platsen fér sin omgivning.

o Samverkan: Olika aktorer inom kommunen och regionalt samverkar och tar gemensamt ansvar

for att utveckla besdksnaringen i Overkalix.

Métbara mal
e Maéta trafiken pa den digitala plattformen visitoverkalix.se.
e Stamma av insatser i digitala kommunikationskanaler som sociala medier (kampanjer).
e Matbara parametrar s.19 kapitel 5.3 i Turistisk plan fér utveckling av turism i Overkalix kommun
2022-2026.



Budskap — Overkalix tillgangar

Overkalix — Platsen &r utmarkt for turism aret runt med genuina och attraktiva upplevelser som praglas

av ett hjartligt vardskap.

Vad ska vi beratta om till besdkaren?
Turism aret runt: Overkalix ska bli den sjélvklara destinationen fér besékare som vill uppleva natur och

kultur oavsett arstid. En kontinuerlig turistisk strém forser besoksnaringen med arbetstillfallen och
inkomster under hela aret. Detta mojliggor for 6kad trygghet, langsiktighet och starka foretag med kraft

att vaxa.

Genuina och attraktiva upplevelser: Overkalix har ett varierat utbud av naturtillgdngar och méjliga
aktiviteter som besokare kan dgna sig at. Vi lyfter det genuina och jordnara som finns i Overkalix pa ett

lattillgangligt satt. Det vi gor till vardags ar fér andra méanniskor exklusivt.

Hjartligt vardskap: Med hjartat pa ratt stalle. Vi ar nyfikna pa méanniskor. Vi forstar vikten av samsyn pa
vardskap, béde internt och gentemot besokare. Vart mal &r att alltid overtraffa gastens forvantningar

och erbjuda det lilla extra.

Vad som ar Overkalix kommuns tillgdngar och som vi ska
kommunicera

o Overkalix kommuns 6vergripande tillgdngar: naturen, lokala kulturen och det sméskaliga.

e Charmen av att vara en liten ort. Personlig och charmig shoppingort, mysiga butiker och café
dar historien sitter kvar i vdggarna.

o Lattillganglig natur, dér naturen ar néra inpa besokaren.

o Latt att uppleva naturupplevelser, flertalet vackra platser, toppar/berg och utsiktsplatser
i Overkalix kommun.

¢ Nara till upplevelsen. Bestkare kan uppleva mycket pa en och samma gang. Exempelvis
besdka Branna med fika och shopping och samtidigt ta en promenad/vandring med medhavd
matsack till Grelsbyberget, alternativt ta en promenad kring Strandpromenaden i Branna.

e Vi har manga naturreservat i Overkalix kommun med omnejd.

o Tre vattenfall: Jockfall och Linafallet. Aven Brudsldjan (ligger i Pajala kommun,
men pa nara avstand fran Jockfall).

e Alvarna, Angesan, Linadlven och Kalixdlven och deltalandskapet kring Branna.

e Miekojarvi, Norrbottens storsta insjo.

¢ Geografiska ldget, i niva med norra polcirkeln, uppleva bade midvintermorker och
midnattssol.

e Naturtillgangarna, norrsken, kyla, sng, berg, flertalet sjoar och vattendrag.



¢ Variation av fiskeupplevelser for hela familjen, sportfiske i rinnande vatten,
insjofiske och vinterfiske.

 Tillgangen till vacker natur, som majliggor olika friluftsaktiviteter sésom vandring,
bad, paddling, cykling, skoterakning, vattenfallsskadning, fiske och se arktiska djur
och naturen vid polcirkeln.

o Overkalixmélet.

o Flertalet intressanta beséksmal, en nybyggargard fran 1800-talet, 6000-ariga
stenaldersboplatser och en av Sveriges bast bevarade hembygdsgardar.

¢ Finns tre koncessionssamebyar som alla sysslar med rennéring.

Malgrupp
Primar malgrupp

Svenska och nordiska marknaden
Svenska och nordiska marknaden, specifikt norra Finland och Norge. Férutom svenska och nordiska

marknaden ska vi ocksa rikta kommunikation till regional turism.

Internationella turister

For att nd den internationella marknaden tar Overkalix kommun stéd i det arbete som Heart of Lapland
och Swedish Lapland gor I6pande, samt att de via dessa kanaler har god dialog for att hdnga med i om
de ska tillfora nagot till deras kommunikation. Fér att fa en béttre uppfattning av nuldget for den

Internationella malgruppen se bilaga 1, Malgrupper fér turism.

Sekundar malgrupp

Lokalbefolkningen, fritidshusdgare och hemviandare som ocksa har en stor nytta av visitoverkalix.se
och den marknadsféring som de kommer i kontakt med bygger ocksa en stolthet fér platsen Overkalix.

De blir stolta ambassadoérer fér sin hembygd.



Malgruppskarta

Stor del av de identifierade malgrupperna finns lokalt, nationell och internationell.

Malgrupp

Fisketurism

Bra mangfald av fiske.
Variationsrikt utbud av bade
fisk och fiskemajligheter.

Bra uppbyggd infrastruktur for
att kopa fiskekort och fiska i

bade rinnande vatten och insjo.

Internationellt kommer storsta
delen av fisketurism fran
Finland.

Detta ar en viktig malgrupp for

aktiv naturupplevelse.

Sommarsdsong

Aktiva manniskor

Fiske, barplockning, vara ute
med baten, toppvandring,
sommarsporter/idrott,
trailrunning, extremsport,
I6pgrupper pa sommaren,
cykling/fatbikes,
draghundsfantaster,
héstrelaterade evenemang
som sker i kommunen.

Vért att kadnna till ar att det
inom en snar framtid kommer
ske manga insatser kring
cykling i kommunen.

Vintersdsong

Aktiva manniskor
Vinterfiske, vintersport/idrott,
langdskidakning, turskidor,
extremsport (Lapland Arctic
Ultra), skoterkorning,
draghundsfantaster,

fatbike &ven vintertid.

Syfte.
Vad vill vi att malgruppen ska veta, tycka, kdnna och gora.

Veta: Att Overkalix erbjuder riktigt bra fiskeupplevelser,
sommar som vinter och hur enkelt det ar att ta sig till
fiskeupplevelserna. I kommunen finns de nordligaste
gosfiskesjoarna, samt oreglerade &lvar och Kalixalven, som
ar en nationalalv.

Tycka: En bra infrastruktur for mig som fisketurist.
Vilja dterkomma till Overkalix for fler fiskeupplevelser.
Gastvanligt, Overkalix har ett gott vardskap.

Kénna: Spanning, upprymdhet, naturupplevelse, fiskelycka,
valkomnande atmosfar.

Gora: Se Overkalix som ett potentiellt resmal for sitt
fiskedventyr. Prata gott om fisket i Overkalix till andra
fiskeintresserade. Garna dela sina fiskeupplevelser i sociala
medier eller YouTube. Aterkomma till Overkalix.

Veta: Att Overkalix har ett stort utbud av aktiviteter och
upplevelser under barmarkssasongen.

Tycka: Att det ar enkelt att hitta information och
inspiration for sitt besok. Méjligheter for aktiva upplevelser
i naturen. Gastvanligt, Overkalix har ett gott vardskap.

Kénna: Aktiv avkoppling, adrenalin, vackra
naturupplevelser, gott vardskap.

Gora: Aktivt planera in att beséka Overkalix och képa
bokningsbara produkter fran bescksféretagen. Ta hjélp av
visitoverkalix.se for att planera sitt besok och under
besoket via webben och Naturkartan. Dela sina upplevelser
i sociala medier gérna med hashtagen #platsenarutmarkt.
Aterkomma till Overkalix.

Veta: Att Overkalix har ett stort utbud av aktiviteter och
upplevelser under vintersasongen.

Tycka: Att det &r enkelt att hitta information och
inspiration for sitt besok. Méjligheter for aktiva upplevelser
i naturen. Gastvanligt, Overkalix har ett gott véardskap.

Kénna: Aktiv avkoppling, adrenalin, vackra
naturupplevelser, gott vardskap.

Gora: Aktivt planera in att besdka Overkalix och képa
bokningsbara produkter fran bescksféretagen. Ta hjélp av
visitoverkalix.se for att planera sitt besok och under
besoket via webben och Naturkartan. Dela sina upplevelser
i sociala medier garna med hashtagen #platsenarutmarkt.
Aterkomma till Overkalix.
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Tidpunkt da vi ska
kommunicera mer aktivt till
malgruppen.

Aterkommande jobba med
att synliggora fiskeaktiviteter
och fiskemajligheter
sasongsbetonat, sommar och
vinter.

Paborja arbetet med
att kommunicera ut
sommarfiske: Slutet av april.

Paborja arbetet med att
kommunicera ut vinterfiske:
Borjan av oktober.

Aterkommande jobba med
att synliggora och rikta
aktiviteter till malgruppen
under barmarkssasongen.

Starta att kommunicera i
slutet av april, i samband
med att vi byter till sommar
pa webbplatsen.

Aterkommande jobba med
att synliggora och rikta
aktiviteter till malgruppen
under vintersasongen.

Starta att kommunicera i
bérjan av oktober, i samband
med att vi byter till vinter pa
webbplatsen.



Barnfamiljer, aktiva familjen

Husvagn & husbil
Vanligtvis kommer dessa
besckare fran Norge
(innan pandemin).

Handla, dta och resa runt.

Inte sa mycket aktiv upplevelse.

Norrbotten specifikt
Tornedalen, Géllivare, Lulea,
Pitea, Kalix, Boden.

Malgruppen vill uppleva

genuin tradition. Uppskattar att

kanna hemma-kanslan,
traditioner, ortens 60-tals
charm i byggnader i centrala
Overkalix/Branna, Brannvalls
café, centrum grillen,
raggarbilar/raggarkulturen.
Ta del av det lokala utbudet,
gardsbutiker, sommarcafé,
Brannaberget m.m.

Veta: Att Overkalix har lattillgéngliga naturupplevelser for
hela familjen. Aktiviteter for hela familjen (ex. fiske, cykling,
vandring).

Tycka: Vacker natur. Det finns nagot att gora for stor som
liten i familjen och aven for fyrbenta familjemedlemmar.
Gastvanligt, Overkalix har ett gott vardskap.

Kénna: Roligt for hela familjen, avkoppling fran vardagen,
vill komma tillbaka.

Gora: Besdka Overkalix och képa bokningsbara produkter
fran besoksforetagen. Ta hjélp av visitoverkalix.se for att
planera sitt besék och under besdket via webben och
Naturkartan. Dela sina upplevelser i sociala medier garna
med hashtagen #platsenarutmarkt.

Aterkomma till Overkalix.

Veta: Att Overkalix erbjuder bra camping. Det finns ett bra
utbud fér shopping, fika/mat och att ta sig runt i
kommunen. Vi vill ocksa att malgruppen ska veta/forsta att
det &r mycket nara mellan camping och service.

Tycka: Bra camping, bra utbud av aktiviteter for mig som
besokare. Far mycket ut av sin camping. Gastvanligt,
Overkalix har ett gott vardskap.

Kénna: Vacker omgivning och natur, latt att ta sig for och
hitta pa saker och ting. Trevligt bemé&tande.

Géra: Vilja Overkalix fér camping. Garna rekommendera
Overkalix fér camping. Ta hjélp av visitoverkalix.se under
sitt besok. Dela sina upplevelser i sociala medier

gérna med hashtagen #platsenirutmarkt. Aterkomma
till Overkalix.

Veta: Det finns genuina och lokala upplevelser/aktiviteter
att ta del av. Att det ar enkelt att hitta information om vad
en kan hitta pa i Overkalix.

Tycka: Ett bra utbud av aktiviteter bade for att stanna
over dagen eller vélja att stanna lite langre. Gastvanligt,
Overkalix har ett gott vérdskap.

Kénna: Gastvanligt, vacker lattillganglig natur,
lokala/genuina traditioner och upplevelser.

Gora: Besdka Overkalix, antingen éver dagen eller med
Overnattning. Ta hjalp av visitoverkalix.se for att planera sitt
besok och under besoket. Dela sina upplevelser i sociala
medier garna med hashtagen #platsenarutmarkt.
Aterkomma till Overkalix.
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Lopande under aret.

Sasongsbetonat
sommar, var, hést och vinter.

Sasongsbetonat.

Starta att kommunicera i
slutet av april, i samband
med att vi byter till sommar
pa webbplatsen.

Lopande under aret.

Sasongsbetonat
sommar, var, host och vinter.



Internationella turister

Hemvéndare
(yngre/barnfamiljer)

En intressant malgrupp, det
handlar om att bli en attraktiv
kommun att leva och bo pa.

Lokalbefolkningen &
Fritidshusédgare

Marknad, musik, dans,

finns en tradition kring dessa
upplevelser, kultur
(Overkalixmél, flottning).

Veta: Att Overkalix &r tillgangligt fér besék aret om.
Veta hur en kan ta sig till Overkalix. Att Overkalix ar
en del av Swedish Lapland och Heart of Lapland.

Lopande under aret i
samverkan med det arbete
som Swedish Lapland och
Heart of Lapland gor for att
Tycka: Gastvanligt, storslagen natur, méjligheter for na internationella turister.
aktiviteter, upplevelser och aventyr aret om.

Sasongsbetonat
K&nna: Avkoppling fran vardagen, tystanden, lugnet och sommar och vinter.
tiden att njuta av upplevelser med flera sinnen. Att det
finns tydliga arstider och vilja uppleva det arktiska klimatet
och dess unika upplevelser som ljusa sommarnatter,

norrsken, midvintermérkret, is och sno.

Gora: Boka resa, kopa bokningsbara produkter fran

besdksféretagen. Garna rekommendera Overkalix till andra
att besoka. Aterkomma till Overkalix. Dela sina upplevelser
av Overkalix digitalt och gérna vilja att félja Visit Overkalix

i sociala medier.

Veta: Att det finns en mangfald av upplevelser
i Overkalix &ret om.

Tycka: Overkalix kommun kan vara en attraktiv kommun

att leva i, bo i och uppleva. Gastvénligt, Overkalix har
ett gott vardskap.

Kénna: Stolthet fér platsen Overkalix, férsta platsens
fulla potential.

Gora: Stolta ambassadorer for sin hembygd. Dela sina
upplevelser digitalt da de & hemma med hashtagen
#platsendrutmarkt. Kénna till visitoverkalix.se, anvdnda
Naturkartan vid besck och kanna till och félja Visit
Overkalix i sociala medier.

Veta: Att det finns massor av trevliga aktiviteter och
upplevelser i Overkalix dret om. Tipsar sina vanner,
familj och bekanta om besoksmal.

Tycka: Overkalix kommun &r en attraktiv kommun
att leva i, bo i och uppleva. Gastvénligt, Overkalix har
ett gott vardskap.

Kanna: Stolthet for Overkalix, trygghet, varme,
gemenskap, en vacker plats att bo och leva pa.

Gora: Stolta ambassadorer for sin hembygd.
Dela sin vardag och upplevelser digitalt med
hashtagen #platsenarutmarkt. Garna besoka
visitoverkalix.se. Anvanda Naturkartan och
félja Visit Overkalix i sociala medier.
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De &r sekundar malgrupp
for Visit Overkalix.

Vi jobbar inte aktivt med
kommunikation till dem.

De far ta del av det innehall
och [6pande kommunikation
som sker under aret

i Visit Overkalix
kommunikationskanaler.

Undantag: Specifika utvalda
tillfallen kan vi rikta
kommunikation till denna
malgrupp.

Exempel pa ett undantag ar
sommarmarknaden.

De &r sekundar malgrupp
for Visit Overkalix.

Vi jobbar inte aktivt med
kommunikation till dem.

De far ta del av det innehall
och l6pande kommunikation
som sker under aret

i Visit Overkalix
kommunikationskanaler.

Undantag: Specifika utvalda
tillfallen kan vi rikta
kommunikation till denna
malgrupp.

Exempel pa ett undantag ar
sommarmarknaden.



Basstruktur for kommunikationen

Kommunikationskanaler som vi har att tillga

Vi fokuserar pd kommunikationskanaler som har en bra bredd for att nd det dnskade syftet och malet

med kommunikationen.

Kommunikationskanal

www.visitoverkalix.se

www.visitoverkalix.com

Instagram
@visitoverkalix

Navet for den digitala
kommunikationen. Det
ar har besokaren ska
hitta inspiration och
matnyttig information
om Overkalix kommun,
bade innan och under
besoket.

Lokalbefolkningen och
fritidshusagare har
ocksa stor nytta av
visitoverkalix.se och
den marknadsféring
Visit Overkalix
genomfor. Bygger
ocksa en stolthet for
platsen Overkalix.
De blir stolta
ambassadorer for
sin hembygd.

Skapa intresse for
destinationen
Overkalix.

Inspirationskanal. Vid
specifika tillfallen,
informationskanal.

Dela innehall fran
Heart of Lapland
& Swedish Lapland.

Dela innehall fran
besoksforetagen i
Overkalix kommun.

Deltagande konto,
besoksforetagen i

Overkalix kan géstspela

pa kontot.

Malgrupp Sprak

Samtliga Svenska &

malgrupper. engelska.

Webbplatsen ar

bade pa svenska

och engelska.

Rikta in sig pa

svenska och

nordiska

marknaden,

specifikt norra

Finland och

Norge. Rikta sig

ocksa till regional

turism.

Primara Svenska &

malgruppen & engelska da

Sekundar vi publicerar

malgrupp. innehall.
Sponsrat
innehall,

anpassa sprak
till den valda
malgruppen.
Ex. engelska
eller svenska.
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Ska vi

Frekvens jobba
aktivt
med
den har
kanalen?
Ja/Nej

Lopande Ja

underhall

under aret.

visitoverkalix.se

forsta sida ska

sasongs

anpassas.

Sommar:

Byte slutet av

april, eller efter

att paskhelgen

varit.

Vinter:

Byte till vinter

forsta veckan i

oktober.

Minimum 1 Ja.

gang per vecka,
upp till dagligen
i poster och
stories.

OBS! Viktigt att
halla ett jamt
flode.

Ungefér var 15:e
inlagg ska gérna
kopplas till

visitoverkalix.se.


http://www.visitoverkalix.se/
http://www.visitoverkalix.com/

Facebook
Visit Overkalix

Naturkartans
webbtjénst och app
www.naturkartan.se
(sok Overkalix)

Inspiration och
informationskanal.
Skapa intresse for
destinationen
Overkalix.

Dela innehall fran
Heart of Lapland &
Swedish Lapland.

Latt att dela innehall
fran visitoverkalix.se,
samt locka
malgruppen in till
visitoverkalix.se.

Overkalix kommun har
kopt in Naturkartan for

att guida besokarna
pa plats till
naturupplevelser.

Primara
malgruppen &
Sekundar
malgrupp.

Samtliga

malgrupper.

14

Svenska &
engelska da
vi publicerar
innehall.

Sponsrat
innehall,
anpassa sprak
till den valda
malgruppen.
Ex. norska
eller svenska.

Svenska &
engelska.

Minimum 1 Ja.
gang per vecka,

upp till dagligen

i poster och

stories.

OBS! Viktigt att
halla ett jamt
flode.

Ungefér var 10:e
inlagg ska gérna
kopplas till
visitoverkalix.se.
Lankas fran
webbplatsen till
Facebook.

Kultur och Ja.
fritidskontoret,

Overkalix

kommun,

ansvarar for

underhallet och

tjansten.

Oversyn vid

behov.

Annonsera:
Sommarsdsong
= Midsommar,
Vintersdsong =
februari.
Annonsera i
Reklamguiden,
Overkalix 2022
och 2023.


http://www.adress.se/

Kartor for besokare

Heart of Lapland &
Swedish Lapland

Oversiktskarta,
Overkalix kommun,
med boende,
matplatser och utvalda
besdksanledningar.

Overkalix centralort
med omnejd inkl.
strandpromenaden
och Brannaberget,
Grelsbyberget.

Overkalix centralort
med
strandpromenaden.

Kartorna finns som
folder (trycksak),
digitalt pa
visitoverkalix.se.

Kartorna finns bade
som numrerade och
“blanka” kartor.
Overkalix kommun kan
anpassa de "blanka”

kartorna for egna valda

andamal och syften.

For att na den
internationella
marknaden tar
Overkalix kommun
stod i det arbete som
Heart of Lapland och
Swedish Lapland gor
|6pande. God dialog
med organisationerna
for att hanga med i om
de ska tillféra nagot till
deras kommunikation
eller ta del av deras
kommunikation.

Samtliga
malgrupper.

Foretagen kan fritt
anvanda kartorna
som en service till
sina gaster. Far
anvdnda dem
bade i trycksaker
och digitalt.

Observera att
andringar i
kartorna far
endast Overkalix
kommun goéra.

Internationella
turister.
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Svenska &
engelska.

Arlig 6versyn av Ja.
de numrerade

kartorna. Nagot

som behover

justeras?
Vélja sprak Vid behov. Ja.
vid behov.
Engelska,
tyska, norska
och finska.



Swedish Lapland

Heart of Lapland

Annonsering
Nordnorge

E-post, Overkalix
kommun

Reklamguiden

Utrymme pa Swedish
Laplands webbplats,
Overkalix kommun
ar medfinansiar i
organisationen.

Dela innehall fran
deras sociala medier.

Digital Touring Routes
in Swedish Lapland.

Massor och
organiserade besok.

Heart of Lapland
webbplats, YouTube.

Travel Trade Portalen.
Massor och
organiserade besok.

Dela innehall fran
deras sociala medier.

Annonsering
press/tidning i
Nordnorge. Det ar
Overkalix kommun
som skoter
annonseringen.

Lopande kontakt och
dialog med
besoksforetagen i
Overkalix kommun.

Annonsering och
artiklar i
Reklamguiden, lokal
tidning i Overkalix.

Stark lokal
kommunikationskanal.

Internationella
turister.

Internationella
turister.

Priméra
malgruppen,
norska turister.

Kommunikation
med lokala
féretag inom

besoksnaringen.

Sekundar
malgrupp.

Kommunikation
med lokala
féretag inom

besoksnaringen.
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Engelska.

Engelska.

Norska och

svenska.

Svenska.

Se arligen over
innehall om
Overkalix
kommun pa
Swedish
Laplands
webbplats.

Se arligen 6ver
innehall om
Overkalix
kommun pa
Heart of
Laplands
webbplats.

Innan sommar-
turismen startar

upp.

Vid behov.

Vid behov av
kommunikation
och synlighet
lokalt i
Overkalix.

Vid
behov.

Vid
behov.



Overkalix kommun
YouTube

Overkalix kommuns
Facebook

www.overkalix.se

Sluten grupp pa
Facebook

for besoksforetagen i
Overkalix kommun

Kanal for att lagga upp - -
egna filmer som ska

publiceras pa

www.visitoverkalix.se om

de inte finns pa

Swedish Laplands eller

Heart of Laplands

YouTube kanal.

Kan dela inlagg fran - -
Visit Overkalix,
Facebook.

Overkalix kommuns - -

webbplats.

Egen initierad Ett bra Svenska.
kommunikationskanal komplement

for besoksforetagen i for digital

Overkalix kommun. En kommunikation

sluten grupp pa mellan Overkalix

Facebook for kommun och

foretagen. besoksforetagen.
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Vid behov.

Vid
behov.

Nej.

Nej.

Nej.


http://www.visitoverkalix.se/
http://www.overkalix.se/

Var ska vi kommunicera innan, under & efter besdket?
Innan: Digitalt via visitoverkalix.se, Facebook, Instagram, YouTube.

Under: Via besoksforetagen, visitoverkalix.se, kartor som ar framtagna och som féretagen
och kommunen kan anvanda.

Efter besoket: Halla kontakten via Visit Overkalix sociala medier, Facebook och Instagram.

Onskan om nya kommunikationskanaler

Nyhetsbrev till foretagen i kommunen

Overkalix kommun ta fram ett nyhetsbrev fér Visit Overkalix var kommunen skéter dialog med
turistféretagen, handel, féreningar etc. som har koppling till beséksnaringen i Overkalix kommun.

Ett e-postutskick som kommer ut 4 ganger per ar och tajmar i bra tid med vinter- och sommarsasongen,
sa foretag/foreningar kan skicka uppdaterad info till webbplatsen, samt bra for uppdatering av innehall i

evenemangskalender.

Utvecklingspotential, utmérkta platser i Overkalix.
Gér att jobba vidare och utveckla konceptet utmérkta platser i Overkalix. En egen karta for specifikt
utmarkta platser eller som ett koncept for att lyfta utvalt innehall i sociala medier kopplat till

turism och upplevelser.

Checklista — Logotyper och farger

Farger vi ska anvanda i digital kommunikation

Gul Rod Morkbla Ljusbla Gron
#FCCB4D #FA5D62 #19355f #00E2D6 #84D99E
RGB: 252, 203,77  RGB: 244, 93, 98 RGB: 25, 53, 95 RGB: 0, 226, 214 RGB: 132, 217, 158
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Logotyper vi ska anvénda i sociala medier

. visitoverkalix + Follow . visitoverkalix + Follow . visitoverkalix + Follow

. visitoverkalix - Follow

_ OVERKALIX

Vanligt inligg = utan logotyper. Sponsrat inligg i Sverige.

Aven Platsen dr utmdérkt for turism kan
anviindas.

Sponsrat inligg i och utanfor Sverige.

Inldgg - Text i bild pa sociala medier

. visitoverkalix - Follow ' visitoverkalix + Follow

. visitoverkalix + Follow

\/< platsen &r utmarkt

for fiske

10 spektakuldra saker

] 10 spectacular things
med Overkalix

about Overkalix

Sponsrat inligg i Sverige.
Niir bakgrunden ér lugn kan arguments-
biraren placeras direkt pi bilden.

Sponsrat inligg i Sverige.

Nir bakgrunden ir lugn kan en kort
text placeras direkt pi bilden.
Typsnitt: Gotham rounded

Sponsrat inligg i och utanfor Sverige.
Niir bakgrunden dr lugn kan en kort
text placeras direkt pa bilden.
Typsnitt: Gotham rounded

Stories - Text i bild pa sociala medier

Ténk pi att inte ldgga
néigon text eller grafik
upptill och nertill i stories d&
loggor och integrationsgrafik
finns dér bide pé Instagram
och Facebook.

visitoverkalix 1h

10 spectaculay things
about Overkalix

Tank pé att texter ska ha en bra
synbarhet.
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Nir ménga logotyper behéver synas.

‘ visitoverkalix + Follow

10 spectacular things
about Overkalix

Sponsrat inligg i och utanfor Sverige.
Om bakgrunden inte ér lugn, placeras en
firgad platta under texten.

Anvind en bakgrund bakom texten
om bilden ar rorig.



Checklista — Innehall, bild och rorlig media

o Visit Overkalix bildsprak och innehall ska férmedla vara tillgdngar och attrahera utvald
malgrupp. (se kapitel: Budskap — Overkalix tillgangar & Mélgrupp).

o Tillgdnglighetsaspekt fér funktioner och innehall. Ta hansyn till att vi ar olika och har olika
mojligheter att ta till oss innehall digitalt. GIom inte bort tillganglighet for
funktionsnedsattning.

« Viktigt att ha koll pa rittigheterna, s3 att Visit Overkalix har rattigheter att publicera text,
foto eller film, eller fatt godkédnnande att publicera materialet. Checka av om det ska anges
fotograf eller copy for textproduktionen, samt var det &r okej att publicera materialet.

o Visit Overkalix bildbank, ir kategoriserad efter hur vi fr anvinda bilder och filmer,
samt hur vi far anvéanda dem i marknadsforing och publicering bade i sociala medier
och pa webbplatsen.

e Kvalité pa bild och film
o Rétt uppldsning pa bilden eller filmen d& den publiceras. Viktigt med bra bildkvalité.

Checka av vad for standard som ar rekommenderad i uppldsning, format och filstorlek.

o Filter i sociala medier kan anvdandas om bilden har daliga ljusforhéllanden,
for att gora bilden battre.

o Filter i sociala medier anvénds inte pa professionellt tagna bilder for att undvika
bildrattighetsovertramp.

o Tank pa utsnittet pa bilden sa att bilden inte blir konstigt beskuren dé& den laddas upp pa
exempelvis webbplatsen.

o Publicerat filmmaterial, se till att det ar en representativ och bra stillbild i filmen da du
publicerar den pa exempelvis webbplatsen. Forsok ha kvalitet pa bilderna. Tank till pa ljus
och hur bilden blir beskuren.

o Har filmen eller bilden en koppling till det innehall som ska publiceras?

o Foljer vi de standardiserade regler som géller? GDPR, vad géller for bild och film?
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Stod i arbetet med sociala medier

Vad Visit Overkalix ska beratta om i sociala medier

Det vi ska gora i Visit Overkalix sociala medier &r att visa upp kommunen med ett variationsrikt innehall
och inspirera och skapa intresse fér att vilja besdka Overkalix. For att géra detta tar vi hjalp av de
tillgdngar som vi tagit fram i strategin. Se Kapitel: Budskap — Overkalix tillgéngar, for att férdjupa dig i

platsens tillgangar och innehall till sociala medier.

Saker vi kan lyfta i sociala medier:
e Den lattillgangliga naturen.
e Besoksmal &ret om.
o Aktiviteter for hela familjen (ex. fiske, cykling, vandring).
e Foretag inom bestksnaringen (ex. bilder fran caféer, hotell — en skon séng eller god mat fran
restaurangen, camping, hantverk, djurskddning m.m.).
e Foreningar som anordnar aktiviteter som lockar besokare.
e Evenemang.
e Det goda vérdskapet.
e Mangfald, 6ppenhet, tolerans.

e Genuina och attraktiva upplevelser.

Frekvens — Hur ofta ska vi gora inlagg pa
Instagram och Facebook?

Minimum 1 gang per vecka, upp till dagligen i poster och stories pa Instagram och Facebook.

Viktigt ar att uppratthalla ett jamt flode.

Vid evenemang bor uppdatering ske oftare ju narmare evenemanget en kommer, samt ett bra och

jamt fléde av inldgg dagligen under evenemanget, ca fyra inldgg per dag.

Aterkommande koppla ihop visitoverkalix.se och véra sociala medier.

Valj ut passande innehall som gar att koppla till exempelvis hogtider, utvalda evenemang etc.

Facebook
Ungefar var 10:e inldgg ska gérna kopplas till visitoverkalix.se. Inlagg lankas frén Visit Overkalix

webbplats till Facebook.
Instagram

Ungefar var 15:e inldgg ska garna kopplas till visitoverkalix.se, genom att hdnvisa i det publicerade

inlagget till /&nk i bio.
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Facebook - Visit Overkalix och Overkalix kommun

Visit Overkalix Facebook administreras av Overkalix kommun.
Visit Overkalix Facebook ska prata till: Turister, besékare, lokalbefolkning kopplat till fritid.

Overkalix kommun Facebook ska rikta sig till: Medborgare, framtida medborgare, service

till medborgare och information, utlysningar etc. till foretag.

Overkalix kommuns Facebook kan dela Visit Overkalix publicerade inligg. Kommunens Facebook

publicerar inte bestksrelaterat/turistiskt innehéll, utan det skéter Visit Overkalix kontot.

@mention, #hashtag och dela innehall — Visit Overkalix

« Visit Overkalix hashtags: #platsenarutmarkt och #visitoverkalix.
Vi har ingen engelsk version av platsen ar utmarkt, utan vi anvdander dessa tva hashtags bade
for engelska och svenska inldgg.

e Vi delar besdksnaringens publicerade innehdll i stories pa Instagram och Facebook.

¢ Vi delar dven lampliga inligg som ar taggade med @visitoverkalix, #platsendrutmarkt och
#visitoverkalix. Var observant sa att vi inte alltid delar frdan samma foretag varje gang utan
forsok aterge en variation av aktiva konton.

e Uppmana dven foretagare/féreningar/evenemangsansvariga att tagga sina inldgg
med @visitoverkalix, #platsenarutmarkt och #visitoverkalix.

o Instagram, aterkommande anvinda Visit Overkalix hashtags: #platsendrutmérkt och
#visitoverkalix.

¢ Instagram, utvalda tillfdllen anvanda oss av Swedish Lapland och Heart of Laplands hashtags.
#swedishlapland #heartoflapland

o Vid utvalda tillfdllen kan vi anvinda @mention for att koppla ihop vara inlagg till

exempelvis Swedish Lapland, Heart of Lapland och bestksféretagen i Overkalix.
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Checklista - Sociala medier

e Vilken malgrupp ska vi rikta det postade materialet till?
e Hur ser flédet ut?
Uppvisar kontona den méngfald av attraktiva beséksanledningar som finns i Overkalix?
e Hashtags:
o Vilka tematiska hashtags ska vi anvénda oss av i det material vi postar pa Instagram?
o Exempelvis #fiskeioverkalix eller #topofoverkalix.
o Anvand relevanta #hashtag fér materialet som du ska posta.
o Har vi lagt till Visit Overkalix hashtags? #platsendrutmarkt #visitoverkalix.
o Vilka #hashtags trendar nu? Vilka kan vi anvanda for det inldgg som vi postar idag?
¢ Kan vi anvdanda oss av @mention?
Vem ska vi i sa fall koppla det postade materialet till?
e Svara upp och var aktiv
Har vi obesvarade kommentarer, direktmeddelanden eller meddelanden?
¢ Arvi aktiva i sociala medier?
Har vi gillat, foljt eller kommenterat ndgot annat konto denna vecka?
e Nar far vi bast utdelning av det postade innehallet? Nar &r var malgrupp aktiv?
Nér pa dygnet ska vi publicera innehall i sociala medier?
e Innehall
o Haller vi variationen? Lyfter vi olika féretag, aktiviteter och innehall, s att vi far ett
variationsrikt och intressant flode sa att vi haller kvar vara foljare och kan fa nya?
o Harvi ndgon pa gang som ska géstspela pa Visit Overkalix Instagram konto?
o Har vi férberett den person som ska gastspela pé Visit Overkalix Instagram?
o Har vi ndgot tema att forhalla oss till just nu? Nagot som vi planerat in?
o Ardet ndgot speciellt pd gang i Overkalix som vi ska lyfta och beratta om?
e Forslag pa innehall
o Finns det nagot intressant material att lyfta frdn andra konton som kan
koppla till Overkalix?
Kan vi fraga om vi far publicera och tagga det kontot som vi lanat materialet i fran?
o Personportratt fran féretagen. Genom portratten visar vi Overkalix berattarkultur
och det hjartliga vardskapet.
o Instagram take over, ta hjalp av ett foretag/forening varannan manad for att fa inspel till
innehall. Da for att beratta om vad som hander hos dem just nu, berédtta om sin verksamhet.
e Marknadsféring
o Ateranvind inte precis samma bild/film och text till samma malgrupp d& vi marknadsfér

inldgg. Det gillas inte av Facebook och Instagram.
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Upplagg av inldgg Instagram & Facebook

INLAGG . visitoverkalix : INLAGG X Visit Overkalix
N 2@
INSTAGRAM FACEBOOK  swmpenicrarsnscsmieatic & et ph Svenialen
The season for norther Ev. Text pé engelska
Qv Al
& I+ Glllas av followthesun.photography och 116
andra
visitoverkalix The season for northem lights is finally Text pé engelska
here. %
sssongen for norrsken ar antligen har. & Text pi svenska
#norrsken #overkalix # pé svenska och engelska
#outdoors #jockfall swaterfall #auroraborealis
@ for rel konton

#platsensrutmarktforturism @jockfallet
(@swedishlapland gl Courtesy Swedish Lapland

Eventuell Fotohdnvisning.

Arlig checklista - Oversyn Visit Overkalix sociala medier

o Innehall

o Vem kan vi bjuda in att géstspela pa Visit Overkalix Instagram? Féretag, personer,
organisationer eller utvalda personer med koppling till Overkalix kommun? Héra av sig till
dem och boka in dem till kommande ars planering.

o Har vi ndgot speciellt tema/teman som vi ska jobba med under nésta ar pa Facebook och
Instagram? Exempelvis fiske - maj till augusti, Overkalix sommarmarknad,
den lattillgéngliga naturen.

o Vad ska vi satsa lite mer pa i innehallet detta ar? Nagot speciellt vi ska lyfta?

o Harvi pa Instagram ett enhetligt och visuellt tilltalande flode?

o Hur ser det ut i andra aktiviteter pa Instagram? Stories? Reels?

e Funktioner och uppdatering
o Ardet ndgot som vi behéver uppdatera pé Visit Overkalix Facebook och Instagram?
o Har det tillkommit ndgon ny funktion i sociala medier som gor att vi behover uppdatera
utseende eller innehall pa Facebook sidan och Instagram kontot.
o Nagon ny funktion pa Facebook och Instagram som vi behover uppdatera oss pa?
o Uppdatera omslagsbilden pa Facebook sommar och vinter, (hdst och var om bild finns).

Vinter: oktober. Sommar: Férsta maj.
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Stod i arbetet med visitoverkalix.se

Checklista visitoverkalix.se — Sommar- & vintersasong

e Vintersdsongen infaller i borjan pa oktober varje ar.

e Sommarsasongen infaller i slutet av april.

Beroende pa var pasken infaller, gér om till sommar efter att paskhelgen ar avslutad.

e Paminna féretagen som redan nu finns pa webbplatsen

Innan sommar- och vintersasongen infaller ska vi gora ett utskick till foretagen som finns med

pa webbplatsen. Utskicket genomférs januari/februari arligen, samt med medfoljande

paminnelse under april manad.

Fragor eller medskick att ta med till féretagen:

Vill ni fortsatt finnas med pa visitoverkalix.se?

Stammer informationen som finns pa webbplatsen idag?

Har ni ndgon ny bild som vi ska uppdatera med?

Har ni nagot nytt som ni vill ldgga till? Information eller en ny aktivitet?

Onskar ni ingen féréndring av informationen om er verksamhet som ligger ute p&
visitoverkalix.se sa behover ni inte héra av er. Skulle informationen och/eller bilder
behdva dndras ar det viktigt att ni meddelar oss detta for att hemsidans information ska

vara aktuell. Vanligen kontakta oss pa visit@overkalix.se eller ring 0926-740 00.

e Stod for att gora om webbplatsen till sommar- och vintersiasongen

VINTER

Andra till en vinterfilm.

SOMMAR

Andra till en sommarfilm.

Andra dessa till
for drets vintersisong,.

Andra denna till
"Se Norrsken”

Vilj vinterversion av
Ta dig ut.

Andra denna till
"Uppley riktig vinter”

de urval -_\ Andra dessa till passande urval
- 4 h for 4rets sommarsisong.

Andra denna till <
o —@

Vilj sommarversion g -
av Ta dig ut. -
"
=29

Andra denna till
"Basta fiskevattnet”
Link till fiskesidan.

oo
oo
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¢ Isamband med sisongsuppdateringen se ocksa éver detta:
o Ar det ndgot sarskilt som vi ska lyfta fér denna sésong?
o Stada upp och se 6ver sa att det inte finns specifika aktiviteter eller information
som ar sdsongsbetonad.
o Ardet nagra lankar som behdver uppdateras?

o Nagon karta som behover justeras? Eller laggas till?

e Evenemangskalendern. Viktigt att evenemangskalendern &r levande darfor ska vi uppmana
féretagen och féreningarna att skicka material till Visit Overkalix evenemangskalender. Synka

samman denna aktivitet med det arbete som gors infor den arliga sdsongsférandringen.

e Marknadsféra arligen vid tva tillfillen pa Facebook och i Reklamguiden. Annonsera i god
tid till féretagen och féreningarna i Overkalix kommun att inkomma med aktiviteter som da ar
knutna till den kommande sdsongen antingen sommar eller vinter. Annonsen ska peka till

formularet som ligger under evenemangssidan pa visitoverkalix.se.

e Na ut till nya féretag och féreningar. Synka samman denna aktivitet med det arbete som

gors infor den arliga sasongsforandringen och gora det i god tid.

e Marknadsféra arligen vid tva tillfillen pa Facebook och i Reklamguiden. Vi ska da vanda
oss till nya foretag och féreningar och uppmérksamma dem om att synas och vara med

pa visitoverkalix.se.
Annonsen ska peka till formuléret som ligger pa visitoverkalix.se dér de kan fylla i

sin information for att vara med pa webbplatsen antingen med aktivitet, boende

eller matstalle/fika.
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Checklista — Aterkommande arbete med webbplatsen

e For uppdatering av funktioner eller teknisk utveckling av webbplatsen kontakta Mirror
efter dialog med Overkalix kommun.
o Oversyn bild- och filmbank.
o Arligen se &ver vilka bilder och filmer vi har att tillga till webbplatsen.
o Kan vi ta del av nya bilder eller filmmaterial fran exempelvis Heart of Lapland
eller Swedish Lapland?
o Kan vi kdpa in nagra nya bilder fran fotograf?
o Kan vi fréga besdksféretag om de har bilder som Visit Overkalix kan fa anvénda péa
webbplatsen och sociala medier, om deras féretag néamns i samband med bilden.
o Platshallarbilder Det finns ett antal platshallarbilder och allmanna bilder uppladdade i

visitoverkalix.se Mediabibliotek. Dessa anvénds sparsamt och endast da det saknas bilder.

Synergieffekter

Checklista till foretag och foreningar
o For att starka varandras kommunikation och synas battre gemensamt:
o Lyft varandra i sociala medier, @mention varandra féretag/féreningar.
o Dela gérna varandras poster i sociala medier.
o Gilla varandras innehall.
o Tagga gérna Visit Overkalix.

o Berétta, tipsa besdkare och turister om varandra liknande ett trevligt kedjebrev.

e Tagga och hashtagga garna innehall med @visitoverkalix, #platsenarutmarkt och
#visitoverkalix. Det gor att vi samlar besdksanledningar under en och samma @mneskategori.
Vi blir helt enkelt sékbara fér potentiella besdkare och turister. Samt att Visit Overkalix ocksa

kan fanga upp och reposta innehall fran er.
¢ Pa Instagram, far ni gérna anvanda er av Visit Overkalix hashtags: #platsenarutmarkt och

#visitoverkalix. Det finns ingen specifik engelsk version av platsen ar utmarkt, utan det ar dessa

tva hashtags som Visit Overkalix anvander.
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Riktlinjer for hantering av
kommunikationen i sociala medier

Riktlinjer for innehall som far publiceras pa Visit Overkalix
och Overkalix kommun.

o Inldgg:

O

o

o

Text ska vara av hog kvalité, bild ska efterstravas att anvandas och ska hélla god kvalité for
att kommunen och varumarket ska férknippas med trovardighet och professionalitet.
Relevant. Foljer det syftet och malet med den framtagna strategin?

Aktuell.

e Det ar inte tillatet att publicera krankande personuppgifter i sociala medier. Det &r inte heller

tillatet att publicera inlagg eller kommentarer som bryter mot svensk lag och/eller med

foljande innehall:

o

O

o

o

[©]

Uppvigling, hets mot folkgrupp.
Pornografi.

Olaga valdsskildring.

Material som &r skyddat med upphovsrétt.

Reklam eller marknadsforing.

Riktlinjer for innehall som delas i vara sociala medier

e Relevant for besdksnaringen (tex innehall fran Swedish Lapland, Heart of Lapland)

o

o

Som handlar om "oss”, Overkalix kommun (dela artikel eller film).

Som ar viktig for en resenér (t.ex. regler som galler allemansréatten, coronarestriktioner,
eldningsforbud, information, séker eldning, ta hand om sopor, reseinformation med mera).
Som kommer fran andra kommunala kanaler.

Information fran andra myndigheter eller organisationer som ar relevant for vara

malgrupper pa respektive sidor.

Hur far vi lyfta enskilda naringsidkare?

e Foretag kan taggas och namnas da innehallet relaterar till deras verksamhet.

e [samband med Swedish Lapland och Heart of Lapland.

e Som gastanvandare.

e Kan lankas till féretagets presentation pa visitoverkalix.se

(sa att alla féretag har chans att synas).
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Hur stéller vi oss till externa aktérer som vill synas
i samband med Visit Overkalix?

¢ Ingen betald marknadsféring pa vara kanaler.

o Ska inte lankas bort fran sidan forutom till besoksnaringens egna sidor.

Analys, uppfoljning och checklistor

For att planen for strategisk marknadsforings ska bli ett hallbart verktyg behéver det ske 16pande och
arligen uppféljning, analys och omvérldsbevakning. Nedan finns stod i det arbetet i form av checklistor.
Stédet leder till att vi jobbar malmedvetet, 1dngsiktigt och strategiskt fér att utveckla Overkalix kommun

som besodksdestination.

Checklista - Arlig 6versyn av framtagen plan for strategisk
marknadsforing

e Nagot som behover uppdateras eller ses éver i planen for strategisk marknadsforing?

e Har det blivit nagon foréndring eller uppdatering i dokumentet: Turistisk plan for utveckling av
turism i Overkalix kommun 2022-2026?
Om, svaret &r ja: Ar det ndgot som gor att vi behdver justera i detta dokument?

e N3got nytt som hant i Overkalix kommun som péverkar planen for strategisk marknadsféring?

e Nagon ny kommunikationskanal som vi ska lagga till?

e Nagon kommunikationskanal vi ska plocka bort?

e Stdmma av malgrupperna. Nagot vi ska uppdatera? Justera? Lagga till? Eller andra?

e Ardet ndgot som behéver laggas till eller uppdateras i ndgon av de framtagna checklistorna?

Lopande dialog med féretag, organisationer & foreningar

i Overkalix

DA ni jobbar med planen fér strategisk marknadsféring for Visit Overkalix glém inte bort att ha en
I6pande aterkommande dialog med féretag, organisationer och féreningar i Overkalix kommun, som har

primar malgrupp turister och besdkare.

Plattform for samverkan. Ldgga med som rutin till varje samverkanstraff att beratta om nyheter och

information om Visit Overkalix och den kommunikation som ar genomférd och vad som &r pa géng.
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Checklista - Analysera genomfdrda insatser
Vi har tagit fram en checklista for att analysera, félja upp och stdmma av genomférda

kommunikationsinsatser for Visit Overkalix.

e Vad har hant under aret? Vilka insatser har genomférts? Antal inlagg i sociala medier?

e Vad gav insatsen for resultat? Antal nya besokare pa webben, interaktion i sociala medier?
e Vad har fungerat och vad har inte fungerat?

e Hur gick det? Maluppfyllelse fér insatsen?

e Vad kan vi ldra oss av insatsen och vad kan vi ta med oss i det fortsatta arbetet?

e Hur ser det ut med statistik fran vistioverkalix.se? Hur ser det ut med trafik och aktiviteter?
e Vad kan vi jamféra fran tidigare insatser, ar?

e Finns det en utvardering for insatsen?

Checklista — Arlig omvarldsanalys

e Vad som sags om Overkalix kommun i olika medier?
e Vilka trender ar intressanta nu inom turism och besdksnaring?
Ar det i s& fall ndgot som gar att knyta till den strategiska planen fér marknadsféring?
e Omvarldsbevaka och kika p& mélgruppen. Arligen dterkommande aktivitet.
Se pa vad Visit Sweden och Swedish Lapland séger om malgrupperna i beséksnaringen.

Nagot som vi behdver ta hansyn till? Uppdatera i vara malgrupper?

Fragestallningar for att ta fram checklistor for - Arets hogtider &
Overkalix egna viktiga datum/aktiviteter
Fragestallningar som &r tankta som stdd fér Overkalix kommun i arbetet att ta fram specifika checklistor

for exempelvis Overkalix sommarmarknad.

e Nar bor marknadsforing ske? Samma dag, en vecka innan, en méanad innan?
e Vilken uppféljning ska godras efter avslutad insats?
o Vilka trender &r intressanta nu inom turism och besdksnéring?

Ar det i s& fall ndgot som gér att knyta till den strategiska planen fér marknadsféring?
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Swedish Lapland och Heart of
Lapland

Samordna aktiviteter och insatser for att starka kommunikationen
Overkalix kommun vinner pé att utveckla och samordna aktiviteter bdde med kringliggande kommuner
och internationellt med Heart of Lapland och Swedish Lapland. Gemensamma riktade insatser leder till
att vi far storre spridning och kan ge en starkare kommunikation och synbarhet. Samarbeten leder ocksa

till att kommunen vidareutvecklas och kan skapa annu béttre insatser framéver.

Checklista — Dialog med Swedish Lapland & Heart of Lapland

Genomfora en arlig dterkommande avstdmning med Swedish Lapland och Heart of Lapland.

e Boka in avstamningar arligen med bade Swedish Lapland och Heart of Lapland.

e Vad har hént under aret?

e Hur har samverkan fungerat?

e Vad kan vi gora tillsammans kommande ar?

e Vilka aktiviteter kan Overkalix kommun samverka i fér att n internationella turister?

e Vad kan Overkalix kommun ta del av fér aktiviteter under nasta &r?

e Vad kan Overkalix kommun géra fér att vara pé tarna for att leverera alternativt uppdatera
efterfrdgat underlag till Swedish Lapland och Heart of Lapland, sa att dessa har det underlag de
behéver for att marknadsféra Overkalix internationellt?

e Vad ska uppdateras pa Heart of Laplands webbplats?
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Contentkalender

Fragestaliningar som &r tankta som stéd fér Overkalix kommun i arbetet att ta fram en contentkalender.

Frége_stéllningar for uppstart av en contentkalender for
Visit Overkalix

e Aktiviteter
Hur ser arets aktiviteter ut?
Vad ar forvéntade och dterkommande aktiviteter som vi kan lagga in i arsplaneringen?
¢ Vilka marknadsforingsinsatser ska vi genomféra under aret?
Vad ska Visit Overkalix satsa pa?
e Samverkan
Vem eller vilka ska vi samverka med och nar?
Aterkommande samarbeten?
Vem eller vilka ska vi utveckla samarbete med?
e Vem skulle kunna gistspela p3 Visit Overkalix Instagram konto under &ret?
o Ar det ndgot speciellt tema eller riktning som ska lyftas i kommunikationen for
Visit Overkalix detta &r?
e Nagon specifik malgrupp eller segment av malgrupp som vi ska jobba lite extra med i ar?
¢ Vilka kommunikationsomraden ska prioriteras under detta ar?
¢ Vad ska vi gora vid speciella tillfallen och hogtider?
Aktiviteter pa plats i Overkalix, regionalt, nationellt i Sverige och internationellt?
¢ Vad kan vi gora i digitala kanaler? Exempelvis sociala medier? Vad kan vi gora i tryck? Eller
pé plats i Overkalix?

e Vad &r pa gang i Heart of Lapland och Swedish Lapland?
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Bilaga 1 — Malgrupper, internationell
turism

Utarbetad malgrupp for Overkalix utifran kommunens livsstil

I Overkalix beskrivs den arktiska livsstilen s& som hur véra invanare lever idag. Det vill siga med en néra

relation till naturen och dér vardagliga utflykter karaktariserar livsstilen. Exempelvis med fiskesp6t i hand
for att fanga dagens middag eller anvédndandet av sndskoter for att gora utflykter eller transportera sig,

skogspromenaden upp pa utsiktsberget eller att dka skidor for att halsa pd grannen. Samisk kultur med

renskotsel, hantverk och lokalproducerad mat &r ocksé en viktig del av den arktiska livsstilen och sddant
som ocksa tilltalar turister. I Overkalix vill vi ta tillvara pa och bjuda hem besdkaren till var vardag

— Till den arktiska livsstilen.

Visit Sweden
Beskrivningar kommer fran Visit Sweden (2018). https://s3-eu-west-
l.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Visit_Sweden_Besoksnaringens_malgr

uppsguide_2018.pdf

Vilka ar malgrupperna som vi vill nd? Visit Sweden har tidigare segmenterat malgrupper utifran
demografiska faktorer som alder, kon, inkomster och sa vidare. Sedan 2013 ligger fokus i stéllet pa
malgruppens drivkrafter. Det som nu bestammer vilket segment en resenar tillhor ar dess anledning,
eller deras drivkraft, att besdka Sverige. De tre identifierade drivkraftssegmenten ar: nyfikna upptackare,

aktiva naturalskare och vardagssmitande livsnjutare.

Nyfikna upptackare

Nyfikna upptéackare finns i alla aldersgrupper bland mén och kvinnor. Deras starkaste drivkrafter for en
semester ar att upptacka nagot nytt och lara sig nagot nytt. Har hittar vi framst vara langvaga utlandska
bestkare. De &r intresserade av svensk kultur och livsstil, de vill uppleva vara traditioner. De vill ta del av

vara natur- och kulturupplevelser.

Aktiva naturalskare

Aktiva naturédlskare finns i alla dldersgrupper och bade bland mén och kvinnor. Att ha en hédlsosam
livsstil ar viktigt och traning ar en del av deras livsstil. De representeras bade av de som vill njuta av
lugnet och stillheten i var natur, men framfér allt av de som lockas av var aktiva livsstil med cykling,

kajak, skidakning och langfardsskridskor.
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Vardagssmitande livsnjutare

Dessa resenarer finns i alla aldersgrupper och bade bland kvinnor och man. De reser garna pa weekend,
bade i par men ocksa med vanner. De gillar att ha kul och tycker att det &r viktigt att kunna skamma
bort sig sjalv lite. De gar garna pa ndjen och evenemang, prioriterar valmaende, god mat och dryck,

shoppar och gillar att kdpa och &ta lokala produkter.

Internationellt positionstema - Swedish Lifestyle

Visit Sweden har formulerat fyra positionsteman for Sverige som internationellt resmal. Syftet med dessa
positionsteman ar att bygga bilden av Sverige som ett intressant beséksmal. For privatresenarer finns tre
positionsteman: Urban Nature, Natural Playground och Swedish Lifestyle. Av dessa bedéms att Overkalix
har bast forutsattningar for att ta plats inom Swedish Lifestyle och dartill utveckla temat till

Arctic Lifestyle.

Swedish Lifestyle
Fordjupade upplevelser av svensk kultur och svensk livsstil. Allt frdn design, historia och traditioner till
moten med méanniskor som beréttar ndgot om det moderna Sverige och vart ursprung. En kultur som ar

naturnara, enkel, héllbar och respektfull och samtidigt 6ppensinnad, nyfiken och innovativ.
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